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1. Postavenie a význam marketingu v rozvoji firmy

Popis spoločnosti:

DaimlerChrysler Automotive Slovakia s.r.o. 

Spol. s ručením obmedzeným 

IČO: 35780754 

Štatutárni zástupcovia: Andrej Glatz, Mike Nolte 

Tuhovská 5 

83107, Bratislava 36 

Slovenská republika

Základné imanie:  38 745 000 Sk

Predmet podnikania spoločnosti DaimlerChrysler Automotive Slovakia s.r.o.:

· kúpa tovaru za účelom jeho ďalšieho predaja konečnému spotrebiteľovi (maloobchod) alebo za účelom jeho predaja iným prevádzkovateľom živnosti (veľkoobchod) v rozsahu voľnej živnosti 

· opravy motorových vozidiel 

· prenájom motorových vozidiel 

· prenájom priemyselného tovaru 

· opravy a montáž meracej a regulačnej techniky 

· nákup, predaj a uskutočňovanie výrobkov automobilového priemyslu, včítane náhradných súčiastok 

· prenájom a zapožičiavanie automobilov, leasingová činnosť v rozsahu voľnej živnosti 

· marketingové služby 

· poradenská a sprostredkovateľská činnosť v oblasti výroby, obchodu, servisu, služieb v automobilovom priemysle v rozsahu voľnej živnosti 

· školiaca a lektorská činnosť 

· predaj motorových vozidiel nových a ojazdených všetkých druhov 

· predaj software na základe zmluvy s autormi 

· vedenie účtovníctva 

· činnosť ekonomických a organizačných poradcov 

· kúpa tovaru na účely jeho predaja konečnému spotrebiteľovi ( maloobchod ) 

· kúpa tovaru na účely jeho predaja iným prevádzkovateľom živnosti ( veľkoobchod ) 

Identifikácia cieľovej skupiny zákazníkov:

Všetky skupiny obsahujú lepšie finančne situovaných ľudí.

1. Muži a ženy vo veku od 18 rokov so záujmom o luxusné a bezpečné auto.

2. Rodiny s deťmi so záujmom o bezpečné, spoľahlivé auto s dobrými úžitkovými vlastnosťami. 

3. Firmy a súkromní podnikatelia so záujmom jednak o autá vyšších tried. na reprezentatívne účely, ako aj o spoľahlivé služobné vozidlá.

4. Štátne orgány
Charakteristika produktu:

Spoločnosť ponúka široký sortiment osobných, úžitkových a nákladných vozidiel, ale v našej štúdii sa budeme ďalej zaoberať iba problematikou predaja osobných áut. 

Celý sortiment produktov ponúkaných spoločnosťou DaimlerChrysler Automotive Slovakia s.r.o.:

Osobné: 

 Limuzíny: A, C, E, S

 Kombi: C, E

 Kupé: SLR, C, CLK, CLS, CL

 Roadstery: SLK, SL

 Kabriolety: CLK, G

 Offroady: M, G, GL

 Sport Tourer: B, R

Kompaktné vany: Viano

Úžitkové: Sprinter, Vito, Unimog UGN, Unimog UHN

Nákladné: Actros, Axor, Atego, Econic

Autobusy: Tourismo, Tourino, Citaro, Conecto

Osobné autá zaradené do viacerých cenových a kvalitatívnych tried. Jedná sa o vozidlá strednej, vyššej a vysokej triedy. Autá vyrobené pod značkou Mercedes sa vyznačujú vysokým štandardom kvality, spoľahlivosti, komfortu a bezpečnosti. Ide celkovo o značku, ktorá je cenovo prijateľná pre širší okruh zákazníkov, pretože ich portfólio je diverzifikované a využiteľné pre rôzne účely. Využívajú ich lepšie situované rodiny s deťmi kvôli ich bezpečnosti a dobrým úžitkovým vlastnostiam, manažéri na reprezentatívne účely pre ich komfortnosť a frajeri, pretože Mercedes sa jednoznačne spája s určitým štýlom a prestížou.

Analýza potrieb a želaní zákazníkov:

Potreba: transport z jedného miesta na druhé so zameraním na krátke s stredné vzdialenosti
Želanie: komfort, bezpečnosť, luxus, spoločenský štatút
Marketingová filozofia našej organizácie:

Naša spoločnosť sa riadi výrobkovou koncepciou, nakoľko uprednostňuje výrobu kvalitných výrobkov, ktoré majú určitú prevádzkovú spoľahlivosť a sú zaujímavé, moderné, komfortné, bezpečné a luxusné. Spoločnosť zároveň neustále dbá o zdokonaľovanie svojich výrobkov.

Popis výmeny a transakcie našej spoločnosti:

Výmena - samotný akt výmeny medzi predávajúcim a kupujúcim

Transakcia - obchodný vzťah medzi zmluvnými partnermi, v ktorom sú stanovené podmienky, najmä predmet transakcie, čas, miesto dodania a cena.
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